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COVID-19 Response and Operations Update from Centro Hispano of Dane
County (Centro).

Respuesta y actualizacion de operaciones sobre el COVID-19 : Centro
Hispano del condado de Dane.
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THE FOLLOWING MESSAGE IS AVAILABLE IN SPANISH BELOW.
Querida Comunidad,

The well-being of you, our community, is of utmost importance to us. In
response to COVID-19, and until further notice, Centro Hispano of Dane
County (Centro) has taken the following precautions to minimize community
impact:

We will continue to be available to you during regular business hours (8am-
5pm Mon-Thurs, 8am-4pm Fri) if ever you have a question, concern or find
yourself facing any need. While we will be suspending face to face meetings
until further notice, we will be expanding other means of communication. To
make an appointment with any staff at Centro, please dial our main
telephone line 608-255-3018 or 608 442-4017. You may also email
reception@micentro.org.

While all Centro Youth Programs (Juventud, [Re]Generacion, Escalera) will not
be meeting in person - we are committed to finding creative ways to
keeping our youth engaged and connected. Stay tuned to learn more
details!

Our General Support Program, Immigration Services, Health Insurance
Enrollment Navigator and all other bilingual case-worker programs will be
available by appointment either virtually or over the phone.

Employment support is particularly crucial at this time - we are here for
you to share resources and answer any question or concern. Enrollment in
our Career Pathway Programs (Health, Finance, Progreso) is still on-going --
please call us to schedule a phone or virtual appointment. Current cohorts will
continue through distance-learning opportunities.

Large events including our Annual Job Fair and Caminos Finance
Graduation will need to be cancelled with potential reschedule later.

Please stay tuned for details regarding our Annual Agency Strategic Update
currently scheduled for April 23rd.

All community partner programs and community classes at Centro are
unfortunately cancelled until further notice including Ballet Folklorico, Zumba
and MMSD Play & Learn or all other classes and partner programs including
Literacy Network and legal aid clinics.

Individual and Group Volunteer shifts have been suspended.

For further info regarding our tenants: Voces de la Frontera- Madison
please contact Bianca Tomasini at bianca@yvdlf.org and Roots4Change at
soporte@roots4change.coop
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We will be using our Facebook page as our primary means of
communications for updates to the public as well as to field questions
from the community. Know we will be monitoring messages continuously
throughout the day and respond to any inquiries we receive.

We will continue to monitor the situation, follow Public Health recommendations
and keep you informed. We encourage you to follow these recommendations
as well for your families and your community including social distancing and
hand-washing.

These are indeed challenging times, but we are resilient, believe in
solidarity, and will always continue to adapt as we build hope for our
future. Thank you for your understanding as we do our part to reduce the
spread of Coronavirus, while continuing to support Centro. Our partners,
friends and collaborators provide much needed guidance and resources to our
community. We refuse to be distant from you. Please don't hesitate to reach out
and stay connected via phone, email or social media.

Ways you can stay involved:
Visit our Wish List for high need items.

Visit our website or social media for updates. Stay connected!

Continue to support our work for the community.

In the spirit of ESPERANZA,

Karen Menendez Coller @
Executive Director, Centro Hispano of Dane County %MMM e

Centro Hispano of Dane County Staff and Board

en espanol:

Querida Comunidad,
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El bienestar de ustedes, nuestra comunidad, es de suma importancia para
nosotros. En respuesta al COVID-19, y hasta nuevo aviso, el Centro
Hispano del Condado de Dane (Centro) ha tomado las siguientes
precauciones para minimizar el impacto en la comunidad:

Seguiremos estando disponibles para usted durante el horario comercial
habitual (8 am-5pm de lunes a jueves, 8 am-4pm viernes) si tiene alguna
pregunta, inquietud o enfrenta a alguna necesidad. Suspenderemos las
reuniones presenciales hasta nuevo aviso. Para hacer una cita, marque
nuestra linea telefénica principal 608-255-3018 or 608 442-4017.
También puede enviar un correo electronico a reception@micentro.org.

Si bien todos los Programas del Centro para Jovenes (Juventud, [Re]
Generacion, Escalera) no se reuniran en persona, estamos
comprometidos a encontrar formas creativas para mantener a nuestros
Jjovenes comprometidos y conectados. jEstén atentos para conocer mas
detalles!

Nuestro Programa de Apoyo General, los Servicios de Inmigracion, el
Navegador de Inscripcion a Seguros de Salud y todos los demas
programas bilingiies de trabajadores de casos, estaran disponibles con
cita virtual o por teléfono.

El apoyo laboral es particularmente crucial en este momento: estamos
aqui para que comparta recursos y responda cualquier pregunta o
inquietud. La inscripcion en nuestros Programas de la Carrera Profesional
(Salud, Finanzas, Progreso) aun esta en curso, llamenos para programar
una cita telefénica o virtual. Los programas actuales continuaran a través de
oportunidades de aprendizaje a distancia.

Los eventos masivos, incluida nuestra Feria Anual de Empleo y la
Graduacién de Caminos Finance, deberan cancelarse con una posible
reprogramacion.

Estén atentos para mas detalles sobre nuestra Estrategia Anual de
Actualizacion de la Agencia, actualmente programada para el 23 de abril.

Lamentablemente, todos los programas de socios comunitarios y las
clases comunitarias en el Centro se cancelan hasta nuevo aviso,
incluidos Ballet Folclérico, Zumba, programa MMSD Play & Learn, y todas
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las demas clases y programas asociados, incluidas las clases de inglés de
Literacy Network y las clinicas de asistencia juridica.

Se han suspendido los turnos de voluntariado individual y grupal.

Para obtener mas informacioén sobre nuestros inquilinos: Voces de la
Frontera- Madison, comuniquese con Bianca Tomasini en bianca@yvdlf.org y
Roots4Change en soporte@roots4change.coop

Utilizaremos nuestra pagina de Facebook como nuestro principal
medio de comunicacioén para actualizaciones al publico, asi como para
responder preguntas de la comunidad. Sepa que estaremos
monitoreando los mensajes continuamente durante todo el dia y
responderemos cualquier consulta que recibamos.

Continuaremos monitoreando la situacion, siguiendo las recomendaciones
de Salud Publica y lo mantendremos informado. Le recomendamos que siga
estas recomendacionespara sus familias y su comunidad, incluido el
distanciamiento social y el lavado de manos.

Estos son tiempos dificiles, pero somos tenaces, creemos en la
solidaridad y siempre seguiremos adaptandonos a medida que
construimos la esperanza para nuestro futuro. Gracias por su
comprension mientras hacemos nuestra parte para reducir la propagacion
de Coronavirus, mientras continuamos apoyando a Centro. Nuestros socios,
amigos y colaboradores brindan orientacion y recursos muy necesarios a
nuestra comunidad. Nos negamos a estar lejos de usted. No dude en
comunicarse y mantenerse conectado por teléfono, correo electronico o
redes sociales.

Formas en que puede mantenerse involucrado:

- Visite nuestra Lista de deseos para articulos de alta necesidad.

- Visite nuestro sitio web o las redes sociales para obtener actualizaciones.
iManténgase conectado!

- Continue apoyando nuestro trabajo para la comunidad.

En el espiritu de ESPERANZA,
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Karen Menendez Coller
Executive Director, Centro Hispano of Dane County
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Centro Hispano of Dane County Staff and Board
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